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AVISO DE SELECAO DE CONSULTOR INDIVIDUAL (CI)

Processo administrativo: 26/1900-9039146-6

A Comissio Especial de Licitagbes — CEL do PROGESTAO RS, designada pela
Portaria SPGG n°® 59/2026, torna publica a presente Solicitacio de Manifestacio de Interesse —
SMI, destinada a sele¢do de Consultor Individual para a prestacdo dos servigos descritos neste
Aviso e no respectivo Termo de Referéncia, no ambito do Programa de Sustentabilidade Fiscal,

Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do Estado do Rio Grande do Sul —- PROGESTAO RS.
1. Contexto do PROGESTAO RS

O Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do Estado
do Rio Grande do Sul — PROGESTAO RS, ¢ uma iniciativa do Estado do Rio Grande do Sul,
regulamentada pelo Decreto n® 58.647, de 3 de marco de 2026, e financiada pelo Banco
Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento — BIRD/Banco Mundial, por meio do
Acordo de Empréstimo n° 9787-BR. O Programa tem por finalidade aprimorar a gestdo publica
estadual e promover maior eficiéncia e eficacia do gasto publico, por meio de agdes de carater
multissetorial voltadas, entre outras areas, a gestdo fiscal, financeira e patrimonial, a
modernizagdo das compras publicas e ao fortalecimento da capacidade institucional do Estado.
As aquisicdes e contratagdes realizadas no ambito do PROGESTAO RS observam também os
principios de Value for Money (VfM), economia, integridade, adequacao a finalidade, eficiéncia,
transparéncia e equidade, de modo a assegurar processos competitivos, transparentes ¢ alinhados

aos objetivos de desenvolvimento do Programa.



2. Objeto da Contratacao

Contratacdo de servicos de Consultoria Individual para apoiar a otimizagao estrutural,
sist€émica e informacional da gestdo da Alimentacdo Escolar, por meio do diagnostico
aprofundado, mapeamento e redesenho dos processos ao longo de toda a cadeia da politica
publica, da consolidacdo dos desafios operacionais e financeiros por etapa da jornada, da
defini¢do e priorizagdo de requisitos funcionais, informacionais e técnicos, bem como da
elaboragdo de estratégia para desenvolvimento, contratagdo, integragdo e implantagao futura de
sistemas de gestdo, interoperabilidade de dados e ferramentas digitais avancadas, no ambito da
Secretaria de Estado da Educacdo — SEDUC, com foco direto e mensuravel na qualidade do
gasto publico, eficiéncia operacional, transparéncia, rastreabilidade, controle, capacidade de
governanga em larga escala e indugdo de boas praticas, no contexto do PROGESTAO RS. O
Termo de Referéncia — TDR, contendo o detalhamento do objeto e demais condi¢des da

contratacdo, integra esta Solicitagdo de Manifesta¢do de Interesse como Anexo L.

3. Método de Selecao

A selecdo sera realizada mediante comparacao das qualificacdes e experiéncias de, pelo
menos, trés Consultores Individuais qualificados para a execugdo dos servigos, sempre que
disponiveis, sendo selecionado o candidato mais bem avaliado segundo os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia. O Consultor que obtiver a melhor avaliagdo sera convidado para a etapa
de negociacao, conforme os procedimentos aplicaveis.

A apresentagdo de Manifestacdo de Interesse ndo gera direito a contratagdio nem

obrigacdo de contratacdo por parte do Estado do Rio Grande do Sul.

4. Instrucoes para Submissio e Contatos

Interessados em participar da selecao deverdo formalizar sua Manifestacao de Interesse e
encaminhar, juntamente com ela, os documentos comprobatdrios necessarios a demonstragao de
sua qualifica¢do e experiéncia para a execu¢do do objeto. A documentagdo deverd ser enviada
exclusivamente por meio eletronico, em formato PDF, para o endereco cel-
progestao@spgg.rs.gov.br, devendo constar no campo ‘“Assunto” a identificagdo “SMI —
005/2026”.

O prazo limite para o recebimento das Manifestacées de Interesse ¢ 30 de setembro
de 2026.




Esclarecimentos sobre esta selecdo podem ser obtidos por meio do e-mail
supramencionado. As informacdes adicionais e o progresso do processo seletivo estardo

disponiveis no site da CELIC: https://celic.rs.gov.br/progestao-rs.

Porto Alegre, RS, 14 de setembro de 2026.
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ESTADO DO RIOiGRANDE DO SUL

SECRETARIA DA EDUCAGAO

Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do Estado do
Rio Grande do Sul - PROGESTAO RS

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratacdo de servicos de Consultoria Individual para apoiar a otimiza¢do estrutural,
sistémica e informacional da gestdo da Alimentacdo Escolar, por meio do diagnéstico aprofundado,
mapeamento e redesenho dos processos ao longo de toda a cadeia da politica publica, da
consolidacdo dos desafios operacionais e financeiros por etapa da jornada, da definicdo e
priorizacdo de requisitos funcionais, informacionais e técnicos, bem como da elaboragdo de
estratégia para desenvolvimento, contrata¢do, integracao e implantagdo futura de sistemas de
gestdo, interoperabilidade de dados e ferramentas digitais avangadas, no ambito da Secretaria de
Estado da Educagdao — SEDUC, com foco direto e mensuravel na qualidade do gasto publico,
eficiéncia operacional, transparéncia, rastreabilidade, controle, capacidade de governanga em larga
escala e indugdo de boas praticas, no contexto do PROGESTAO RS.

Atividade do Plano de Aquisicdes do Programa que suporta os servigos previstos neste Termo de
Referéncia: BR-SPGG-558472-CS-INDV

Data de elaboragao: 07 de maio de 2026.



1. CONTEXTUALIZACAO

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul (RS), por meio da Secretaria de Planejamento,
Governanca e Gestdo (SPGG), em parceria com o Banco Internacional para Reconstrugdo e
Desenvolvimento (BIRD), firmou o Acordo de Empréstimo n2 9787-BR (P181608), com vistas ao
financiamento do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico —
PROGESTAO RS, voltado a promogdo da sustentabilidade fiscal, da eficiéncia administrativa e da
racionalizacao do gasto publico. O Programa tem como um de seus componentes a Racionalizacao
do Gasto na Educacdo e como um de seus subcomponentes o Sistema de Gestdo da Alimentacao
Escolar.

No ambito da Educacdo, a Alimentacdo Escolar constitui uma das politicas publicas de maior
relevancia financeira, operacional e social do Estado. A rede estadual atende mais de 700 mil
estudantes, distribuidos em 2.304 escolas, com a oferta de cerca de 900 mil refei¢Ges diarias. Para
o exercicio de 2026, o orcamento previsto para a politica é da ordem de RS 275 milh&es, com custo
unitario médio estimado em RS 1,56 por refeicdo, o que impde elevada responsabilidade quanto
ao controle, a eficiéncia e a demonstracdo dos resultados do gasto publico.

A execucdo da Alimentacao Escolar ocorre de forma descentralizada, combinando recursos federais
do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) e recursos estaduais do Programa Merenda
Melhor. Nesse arranjo institucional, as unidades escolares assumem papel central na aquisicdo de
insumos, recebimento e armazenamento, preparacao das refeicdes, registro do consumo e
prestacdo de contas, com apoio das Coordenadorias Regionais de Educacdo (CREs) e supervisdo da
SEDUC enquanto drgdo central.

1.1 A Cadeia da Alimentacao Escolar como Jornada Integrada de Gestdo do Gasto

Os mapeamentos iniciais realizados no ambito do PROGESTAO RS, assim como os diagndsticos
internos da SEDUC, as andlises dos sistemas em uso e as experiéncias acumuladas em projetos
correlatos demonstraram que os problemas da Alimentagdo Escolar decorrem menos de falhas
pontuais e mais da desarticulagdo e baixa integracdo da cadeia de gestdo ao longo da jornada da
politica, desde o planejamento da aquisicdo até o controle financeiro e informacional da execucdo.

A auséncia de integracdo estrutural faz com que cada etapa gere dados, registros e decisGes de
forma isolada, comprometendo a capacidade de rastrear o gasto publico da origem ao resultado,
elemento central para a légica de eficiéncia e qualidade do gasto prevista no PROGESTAO RS.

1.2 Principais Desafios Operacionais e de Governanga por Etapa da Cadeia
a) Aquisicdo e cumprimento da agricultura familiar

e Dificuldade estrutural de planejamento das aquisicdes em fungao da baixa integracdo entre
carddpios planejados, consumo histdrico e estoques;

e Modelo predominantemente descentralizado de compras, em que a responsabilidade recai
sobre o diretor da unidade escolar, exigindo identificacdo de fornecedores locais, coleta
manual de multiplos or¢camentos, comparagao de precos, formalizagdo das aquisi¢cdes e
registros em sistemas distintos, elevando significativamente a carga administrativa e o risco
de inconsisténcias;

e LimitagOGes relevantes na estruturacdo e na entrada inicial dos dados histdricos de
aquisicdo, especialmente em contextos de compras descentralizadas, com impacto direto
sobre a qualidade da informac&o ao longo do ciclo da politica, exigindo processos e solugdes
capazes de lidar com dados incompletos, exce¢des operacionais e necessidade de
saneamento progressivo da base de informacdes;



e Fragilidades operacionais no atendimento as exigéncias legais de aquisicdo minima de
géneros da agricultura familiar, previstas na legislacdo federal do PNAE e em normativas
estaduais, tratadas como desafio operacional e informacional de escala, cuja afericdo e
comprovacao dependem de instrumentos sistémicos integrados;

e Auséncia de mecanismos automatizados para planejamento, acompanhamento da
execucao, afericdo de percentuais legais e geracdo de evidéncias para prestacao de contas;

e Baixa visibilidade sobre pregos, volumes contratados e execucdo consolidada por escola,
regido e fornecedor.

b) Fornecimento, logistica e recebimento

e Fragilidade na conferéncia de entregas, registros de quantitativos e vinculagdo com
documentos fiscais;

e Auséncia de rastreabilidade integrada entre pedido, entrega, nota fiscal e pagamento;

e Elevada dependéncia de controles manuais e paralelos.

c) Armazenamento e gestdo de estoques

e Controle limitado de validade, perdas, sobras e reposi¢ao;
e Dificuldade de planejamento preventivo e reducdo de desperdicios;
e Auséncia de dados estruturados para gestdo ativa de estoques em escala.

d) Produgdo, consumo e mensuragao das refeicoes

e LimitagGes na mensuracgdo confidvel das refeicdes planejadas, produzidas e efetivamente
servidas e/ou consumidas;

e Baixa correlagdo entre cardapio, produgao, frequéncia escolar e consumo real;

e Fragilidade de informagdes para avaliagao da politica e tomada de decisdo.

e) Prestagdo de contas e controle financeiro

e Processos fragmentados, manuais e de elevado custo administrativo, com multiplas etapas
de registro, validacdo, contestacdo e homologacdo distribuidas entre escolas, Conselhos
Escolares, CREs e SEDUC;

e Prazos rigidos e encadeados para andlise e aprovagdo das prestacdes de contas, cuja
inobservancia acarreta inclusdo do diretor ou ordenador de despesas no Cadastro
Informativo das Pendéncias perante Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Estadual
(CADIN);

e Ocorréncia de atrasos recorrentes na prestacdo ou homologacao das contas, seja por falhas
na documentacgao, retrabalho decorrente de langamentos manuais ou baixa integragao
entre sistemas, resultando em risco de suspensdo de repasses posteriores as unidades
escolares;

e Duplicidade de langamentos e necessidade de reenvios de informagdes em sistemas
distintos, ampliando o tempo de andlise e a probabilidade de inconsisténcias;

e Exposicdo administrativa dos gestores escolares e sobrecarga das CREs na anadlise e
saneamento de pendéncias, com impactos diretos sobre a continuidade do financiamento
e a previsibilidade da execugdo da politica.

f) Sistemas, interoperabilidade e governancga da informacgao
e Baixa interoperabilidade entre os sistemas atualmente existentes (FPE, ISE, Formulario F9,

contratos administrativos, sistemas bancarios e registros operacionais);
e Auséncia de APIs e fluxos automaticos de dados que permitam visdo integrada da politica;



e Desafios associados a convivéncia entre sistemas legados e solu¢ées futuras, a existéncia
de passivos significativos de dados e a dependéncia de sistemas e bases externas, exigindo
estratégias de interoperabilidade, integracdao progressiva e governanc¢a da informagdo
orientadas a continuidade operacional e a qualidade do gasto publico.

Esses desafios e fragilidades impactam diretamente a qualidade do gasto publico, ao elevar custos
administrativos invisiveis, ampliar riscos de desperdicio, reduzir a capacidade de planejamento
e/ou comprometer a governanga de uma politica publica executada em larga escala.

1.3 Integracdo com Ambiéncia Escolar e Seguranca (PIGAE)

A Alimentacdo Escolar insere-se de forma direta na ambiéncia escolar, sendo elemento essencial
do cotidiano, da permanéncia do estudante e da organizacdo dos espacos escolares. Nesse sentido,
a qualificacdo da gestdo da Alimentacdo Escolar dialoga com iniciativas estruturantes do Estado
voltadas a ambiéncia, a seguranca e a organizagdo escolar, especialmente a Politica Integrada de
Gestdo do Ambiente Escolar — PIGAE, instituida pelo Decreto n? 58.709, de 2 de abril de 2026, que
estabelece diretrizes para a promoc¢do de condi¢Ges institucionais de acolhimento, presenca,
funcionamento regular das atividades educacionais e uso integrado de instrumentos de gestdo e
monitoramento no ambiente escolar.

Nesse contexto, a Alimenta¢do Escolar é compreendida como componente estruturante da
ambiéncia, articulando-se as dimensoes fisicas, organizacionais e operacionais da unidade escolar
e demandando informacdo estruturada, rastredvel e tempestiva para apoiar decisdes de gestao,
monitoramento e governancga, em consonancia com as diretrizes do referido Decreto.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de contrata¢do de consultoria individual para o
mapeamento e a otimizagdo do processo atualmente utilizado na execugao da politica de
Alimentagdo Escolar, bem como para a defini¢do de funcionalidades voltadas a incorporagao de um
sistema de gestdo especifico. Tal iniciativa visa aprimorar a eficacia do gasto publico na area.

O presente Termo de Referéncia (TdR) tem por finalidade apresentar as informacgdes, diretrizes e
condigdes a serem observadas para a participagdo dos consultores interessados.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

O presente Termo de Referéncia (TDR) visa a contratag¢do de consultoria individual para apoiar a
Secretaria de Estado da Educacdo do Rio Grande do Sul na qualificagdo sistémica e integrada da
gestdo da Alimentagdo Escolar, por meio do redesenho de processos, consolidagdo dos desafios,
fragilidades e riscos por etapa da cadeia, definicdo de requisitos funcionais, informacionais e
técnicos e estruturagao de estratégia de implementac¢do de plataformas, sistemas, integracoes e
ferramentas digitais avangadas, de modo a reduzir ineficiéncias, assegurar o cumprimento
normativo, fortalecer o controle e maximizar a qualidade do gasto publico.

2.2 Objetivos Especificos

® Mapear e identificar pontos de otimiza¢do no processo de disponibilizacdo de Alimentacdo
Escolar aos estudantes atendidos pela rede estadual de educacdo.

e Definir funcionalidades necessérias para implementacdo/melhoria de sistema que sirva para
digitalizacdo e automatiza¢do de processos do fluxo otimizado proposto e mapear solugdes no
mercado que atendam as funcionalidades especificadas.



e Definicdo de estratégia e andlise de custo/beneficio para melhoria, desenvolvimento e/ou
aquisicdo de sistema(s) para implementacdo das funcionalidades necessdrias ao processo
otimizado proposto para a Gestdao da Alimentacao Escolar, culminando com a elaboracdo do
TDR referido no item 4.h.

3. AREA ABRANGIDA PELOS SERVICOS

Os servicos de consultoria objeto deste Termo de Referéncia abrangem a gestdo da Alimentacgdo
Escolar no ambito da Secretaria de Estado da Educagdo — SEDUC, considerando o conjunto de
processos, arranjos institucionais, fluxos operacionais, instrumentos normativos e sistemas de
informacado que sustentam a formulacao, a execuc¢ao, o controle e a prestacao de contas da politica
publica no ambito da rede estadual de ensino.

A area abrangida pelos servicos compreende, de forma integrada, os niveis central, regional e local
da gestdo da Alimentagdo Escolar, incluindo as areas técnicas da SEDUC, as Coordenadorias
Regionais de Educacdo (CREs) e as unidades escolares, bem como as interfaces com outros drgaos
e entidades do Estado responsaveis por fun¢Oes estruturantes, especialmente nas dreas de
finangas, planejamento, tecnologia da informacdo, governanga e controle, naquilo que for

pertinente ao objeto da consultoria.

Os servicos também poderdo considerar a interacdo com sistemas estaduais em operacao,
plataformas publicas externas e arranjos institucionais existentes, de modo a possibilitar uma
compreensdo abrangente da cadeia de gestdo da Alimentagdo Escolar e subsidiar a qualificagao dos
processos e das decisdes relacionadas a sua evolugao.

4. ESCOPO DOS SERVICOS

Os servigos de consultoria previstos neste TDR destinam-se a apoiar tecnicamente a Secretaria de
Estado da Educagdo — SEDUC na analise, estruturagdo e qualificacdo da gestdo da Alimentagdo
Escolar, com foco na definigdo, aprimoramento e estruturagdo de solugGes tecnoldgicas e sistemas
de informagdo de apoio a politica publica, abrangendo atividades de diagndstico, andlise,
proposicdo e suporte técnico necessarias a evolugdo dos processos e instrumentos de gestao.

A atuacdo do Consultor compreende o assessoramento técnico especializado as areas envolvidas,
a producdo de estudos, analises e artefatos técnicos voltados a definicdo de requisitos, a
modelagem de processos e a estruturacdo de sistemas, a elaboracdo de TDR para contratacdo de
solucdo tecnoldgica, bem como o apoio a instrucdo dos processos de contratagdo e a avaliagdo
técnica dos produtos entregues por terceiros, independentemente do modelo adotado, incluindo
a contratac¢do de solugdes disponiveis no mercado, o desenvolvimento de sistemas sob demanda
ou a adaptacdo e integracdo de sistemas ja existentes, nos termos e limites detalhados nos itens
subsequentes deste escopo.

Visando o alcance dos objetivos deste Termo de Referéncia, o Consultor deverd realizar as
atividades abaixo indicadas:

a) Levantamento de expectativas: Realizar reunides de alinhamento com a equipe da SEDUC



b)

responsavel pelo projeto e elaborar relatério com sistematizacdo de levantamento,
realizado junto a SEDUC, de informacdes, objetivos e expectativas em relacdo as melhorias
necessarias no atual processo e sistema de provimento de Alimentacdao Escolar para os
alunos da rede estadual de ensino, incluindo cronograma de trabalho e metodologia
detalhada de trabalho a ser adotada.

Levantamento de melhores praticas: Realizar levantamento e elaborar relatério com
levantamento de melhores praticas nacionais e internacionais de modelos de provisao de
Alimentacdo Escolar, incluindo as soluges tecnolégicas utilizadas, quando possivel.
Identificar no minimo 3 (trés) praticas nacionais, adotadas por outras redes publicas de
educacdo no pais, e 3 (trés) praticas internacionais. As praticas identificadas devem ter
aderéncia ao processo atualmente utilizado pela SEDUC/RS para provisdo da alimentagéo
escolar. O relatdrio de identificacdo de melhores praticas deve trazer uma descrigdo
detalhada e categorizada de cada pratica identificada, contendo no minimo as seguintes
se¢des: i) contextualizacdo da rede/territério que adota a pratica analisada, com
informacgbes quantitativas e qualitativas sobre o processo de alimentacdo escolar na
localidade; ii) descricdo da pratica (descricdo do processo e ferramentas adotadas); iii)
principais pontos de aprendizado para a SEDUC/RS.

Mapeamento de solugdes digitais disponiveis no mercado nacional e internacional:
Realizar o levantamento de no minimo 10 (dez) editais de licitagdo para provisdo de
sistemas de alimentacdo escolar e elaborar relatério identificando os principais aspectos
relacionados a contratacdo, sendo no minimo i) descricdo das funcionalidades contratadas;
ii) modelo de aquisicdo (ex: SaaS, Desenvolvimento, etc); iii) modelo de implementacgdo; iv)
escolas e estudantes atendidos; v) perfis previstos na plataforma; vi) analise de custos por
ano/escola/estudante. Para no minimo 3 (trés) soluges privadas nacionais, elaborar
documento contendo descrigdo das plataformas oferecidas, modelos de contratagao e
previsdo de custos.

Levantamento de normativos: Realizar levantamento e elaborar relatério de mapeamento
dos normativos federais e estaduais que regulamentam a gestdo operacional e financeira
do Alimentacdo Escolar no estado, incluindo indicagGes, recomendacbes e decisdes de
tribunais de contas e do Ministério Publico relativos ao tema. O relatério deve trazer no
minimo o nome do normativo, suas informacdes de data/érgdo de publicagdo e descricdo
concisa das principais regras estabelecidas e sua relacdo com o projeto. Adicionalmente,
deve-se apresentar pasta com a versao digital de todos os normativos mapeados.

Mapeamento de fluxo: Realizar levantamento, inclusive por meio de reunides
(presenciais/virtuais) com os envolvidos no processo e elaborar relatério com
sistematizacdo do mapeamento do fluxo e governanca atuais de gestdo operacional e
financeira do Alimentacdo Escolar, identificando os atores responsaveis por cada etapa do
fluxo, a descricdes das agbBes executadas em cada etapa, os principais gargalos e
inadequagdes aos normativos levantados no item anterior.

Metodologia recomendada: BPMN (Business Process Model and Notation) para a
modelagem dos processos de gestao operacional e financeira da Alimentagdo Escolar.
Ferramentas recomendadas: Microsoft Visio, Camunda ou Bizagi.

Proposicdo de otimiza¢ao do processo: Elaborar relatério com proposicdao de otimizagoes
para o processo de gestdo operacional e financeira do Alimentacao Escolar, envolvendo, no
minimo, a analise das etapas que tratam da identificacdo do grupo beneficidrio, elaboracdo
de cardapios, compra de insumos, gestdo de estoque, gestdo da producdo de alimentacgao,
gestdo dos contratos para preparacdao da alimentacdo escolar ou das equipes de
responsaveis, gestdo do consumo e avaliacio da qualidade, gestdo de recursos e



g)

infraestrutura da alimentacao escolar e prestacdo de contas dos recursos recebidos pelas
unidades escolares. O redesenho deve ser expresso também no formato de fluxo,
utilizando-se das mesmas ferramentas referidas no item e (Mapeamento de fluxo).

Definigdo de requisitos tecnoldgicos e funcionais: Avaliar os sistemas digitais utilizados
atualmente para a gestdo da alimentacdo escolar, levantar as funcionalidades ja
implementadas, as necessidades de aprimoramento e os requisitos tecnoldgicos e
funcionais necessarios para otimizacdo do processo. Considerar necessidades de
integracdo com outros sistemas e a inclusdo de novas tecnologias, em especial aquelas
baseadas Inteligéncia Artificial, que possam apoiar na otimizacdo e automatizacdo do
processo analisado. Elaborar relatério contendo o diagnéstico realizado e as
recomendacoes.

Identificacdo de perfis/gestores do processo: A partir do fluxo otimizado proposto, realizar
a definicdo dos perfis/gestores necessarios para gestdo da Alimentacdo Escolar em suas
varias etapas para digitalizacdo e automatizacdo de etapas do fluxo otimizado proposto.
Caso ja existam sistemas digitais implementados, a definicdo de perfis deve ser feita com
base no modelo ja existente, a partir de alteracdes incrementais para dar suporte ao fluxo
otimizado. Para cada perfil participante do processo, devem ser listadas as
responsabilidades previstas para cada etapa do fluxo.

Apoio na definicao de estratégia e elabora¢ao do Termo de Referéncia para contratacao
e implementacdo de sistema: Realizar mapeamento de estratégias possiveis para
atendimento dos requisitos e implementa¢do das funcionalidades identificadas
(desenvolvimento in house, contratagado de softwares disponiveis e mapeados no mercado
ou modelo hibrido). Utilizar modelo definido em conjunto com a SEDUC para identificacdo
de custo/beneficio de cada estratégia (SWOT, ou outra metodologia) e apoio na estimacéo
de custos e prazos para efetiva implementacdo de cada estratégia. A estratégia de
implementacdo devera considerar, de forma explicita, a coexisténcia entre sistemas em
operacgdo e solugbes a serem implantadas, o tratamento de bases legadas e passivos de
dados, bem como limitagGes operacionais relacionadas a entrada inicial de informacgdes, a
dependéncia de sistemas externos e a necessidade de evolugdo incremental das solugdes,
priorizando continuidade do servigo, custo-efetividade e redugdo de riscos institucionais.
Além do um relatdrio de apresentacao da estratégia de implementacao, o consultor deverd
elaborar e entregar um TDR para a contratacdo e/ou implementacdo da solugdo
tecnoldgica, independentemente do modelo adotado (desenvolvimento préprio,
contratacdo de solucdo disponivel no mercado ou modelo hibrido). Conforme a estratégia
definida, o TDR deverd conter as especificagdes técnicas, funcionais e informacionais, bem
como os requisitos de interoperabilidade, governanca, implantacdo e sustentacdo, além de
todos os elementos necessdrios a adequada instrugdo do processo de contratagado,
incluindo condi¢cdes de execugao, requisitos minimos de desempenho, critérios de
aceitacao, responsabilidades das partes, diretrizes para integracao com sistemas existentes
- podendo estas constar no corpo do documento ou em anexos técnicos - e demais
disposicGes indispensaveis a condugdo regular, transparente e competitiva do processo de
aquisicdo, em conformidade com as diretrizes do Projeto e do Banco Mundial.

Apoio e suporte técnico ao processo de contratacdo da solugdo tecnoldgica: O consultor
devera acompanhar a equipe técnica contratante no processo licitatorio para contratacdo
da solugdo tecnolégica, devendo prover suporte técnico para o esclarecimento de questdes
levantadas e, se for o caso, participar do processo de avaliagdo das propostas apresentadas
pelos participantes do certame. As atividades de apoio e suporte técnico ndo ultrapassarao



176 horas técnicas mensais trabalhadas e deverdo ser documentadas em relatorio de
desempenho das atividades.

k) Apoio e suporte técnico durante o processo de implantacdo da solucdo tecnoldgica
(recebimento dos entregaveis): O consultor deverd apoiar o Contratante na avaliagdo dos
produtos recebidos durante a execugdo do contrato de desenvolvimento/implantacdo da
solucdo tecnoldgica, apresentando relatérios com justificativa detalhada para aceite ou
rejeicao dos produtos, conforme o caso. No segundo caso, devera apontar precisamente as
correcdes necessarias e as condicOes a serem satisfeitas para o aceite final do produto. Esta
atividade esta condicionada a contratacdo da solugdo prevista na atividade (i). As atividades
de apoio e suporte técnico ndo ultrapassardo 176 horas técnicas mensais trabalhadas e
deverdo ser documentadas em relatério de desempenho das atividades.

I) Relatério final: Ao final da execucdo do contrato o consultor devera apresentar relatorio
final do trabalho realizado, consolidando todas as entregas anteriores realizadas.

Como parte do diagndstico, a consultoria devera identificar e descrever o conjunto de informacdes,
dados, arranjos institucionais, plataformas publicas e solucGes digitais ja existentes atualmente
utilizados ao longo da cadeia da Alimentagdo Escolar, incluindo, quando aplicdvel, plataformas
federais de apoio as compras governamentais, bem como solu¢des operadas por instituicGes
publicas financeiras e seus ecossistemas tecnoldgicos voltados a execucgdo, registro, controle e

prestacdo de contas de despesas publicas no ambito do PNAE.

O diagnéstico devera avaliar os papéis, limites e potencialidades desses arranjos, bem como seus
impactos sobre os processos de aquisicdo, execugdo financeira, controle, prestacdo de contas,
rastreabilidade de notas fiscais e gestao de estoques, indicando possibilidades e condicionantes de
articulagdo, integragao ou convivéncia com os sistemas estaduais atualmente utilizados ou a serem
futuramente adotados. Adicionalmente, deverdo ser indicadas potenciais métricas operacionais,
financeiras e gerenciais passiveis de mensurag¢do a partir da estruturacao dessas informacgdes,
incluindo, quando aplicavel, aspectos relacionados a eficiéncia administrativa, conformidade
normativa, desperdicio e previsibilidade da execucdo do gasto, sem prejuizo da posterior definicdo

de indicadores e metas no ambito das fases subsequentes do Projeto.

O TDR a ser elaborado na atividade (i) devera seguir o Regulamento de Aquisicdes para Mutudrios
de Operagdes de Financiamento de Projetos de Investimento do Banco Mundial (versdo de
setembro de 2023) e as orienta¢des do Manual Operativo do Programa (MOP), especialmente as

previstas no Anexo de TIC.

O consultor devera, para atingir os objetivos do TDR, incluir quaisquer outras atividades na
execucdo dos servicos de consultoria. A SEDUC pode disponibilizar modelos estruturados para a
realizacdo de cada uma das atividades listadas, que deverdo ser seguidas pelo consultor caso
solicitado.

O consultor devera, ainda, executar as atividades de consultoria em articulacdo com a equipe da
Secretaria da Educacdo do Estado do Rio Grande do Sul.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS / LEGISLACAO



Durante a execucdo dos servicos em questdo deverdo ser seguidas as especificacdes técnicas e
normas abaixo relacionadas:

e Lein214.133, de 01 de Abril de 2021.

e Resolucdo CD/FNDE n2 4/2026, de 26 de Fevereiro de 2026.

e Lein216.153, de 18 de julho de 2024.

e Regulamento de Aquisicdes para Mutudrios de Operagcdes de Financiamento de Projetos
de Investimento do Banco Mundial, versdo de setembro de 2023.

e Manual Operativo do Programa (MOP) PROGESTAO RS.

6. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

O consultor devera possuir:

a)

b)

Formacao de nivel superior completo, em dreas compativeis com o objeto da consultoria, tais
como Administracdo, Engenharia, Economia, Sistemas de Informacdo, Ciéncia da Computacao,
Nutricdo, Saude Publica, Politicas Publicas ou areas correlatas;

Experiéncia profissional minima de 5 anos em atividades de consultoria, coordenagdo técnica
ou lideranga de projetos envolvendo mapeamento, redesenho e otimizagdo de processos
organizacionais complexos, preferencialmente no setor publico.

Qualificagdo desejavel:

o)

d)

Desejavel experiéncia minima de 3 anos como gestor, analista sénior ou consultor especializado
em alimentacdo escolar, seguranga alimentar, catering institucional em larga escala ou politicas
publicas correlatas, em redes publicas de ensino ou organiza¢cdes que atuem na provisdo de
refeicGes em grande volume;

Desejavel experiéncia comprovada na analise, especificacdo ou estruturagdo de requisitos
funcionais e nao funcionais para desenvolvimento, contratagdo ou evolugao de sistemas de
informacgado de apoio a politicas publicas, incluindo integragdo entre sistemas, gestdo de dados
e automacdo de processos, por periodo minimo de 5 anos;

Desejavel experiéncia profissional relevante em projetos de escala média ou grande,
envolvendo multiplos atores institucionais, unidades descentralizadas e arranjos de governanca
complexos, em especial em projetos financiados por empréstimo ou doagdo do Banco Mundial
e/ou outras instituicdes multilaterais.

7. RELATORIOS E PRODUTOS

7.1

Relatoérios e Produtos

O Consultor devera apresentar os seguintes produtos, refletindo o escopo das atividades, item 4
deste TDR:

Produto 1 — Relatdrio de Levantamento de expectativas
Produto 2 - Relatdrio de levantamento de melhores praticas e solugdes digitais disponiveis no

mercado nacional;

Produto 3 — Relatério de Levantamento de normativos;
Produto 4 — Relatério de Mapeamento de fluxos;



Produto 5 — Relatério de Proposicdo de otimizagcdo do processo;

Produto 6 — Relatério de definicdo de requisitos e funcionalidades;

Produto 7 — Relatdrio de Identificacdo de perfis/gestores do processo;

Produto 8 — Relatério com a proposta de estratégia para implementacdo de sistema e

TDR/EspecificagBes Técnicas para contratagdo desse sistema.

Produto 9 — Relatérios de Atividades referentes ao acompanhamento do processo de contratacdo
do sistema, conforme indicado na alinea (i) do item 4 do TDR.

Produto 10 - Relatérios de Atividades referentes ao acompanhamento do processo de
desenvolvimento/implementac&o do sistema;

Produto 11 - Relatério final.

7.2 Forma de Apresentagdo dos relatérios e produtos

Os Produtos deverdo ser apresentados em formato de relatério, devendo apresentar os resultados
das atividades, estruturados em textos analiticos e, quando for o caso, acompanhado de tabelas e
fluxos, de modo a permitir sua plena compreensao.

Padrées de formatagdo dos documentos
e Padrdo de escrita: portugués do Brasil, conforme norma culta;
e Programa editor de texto: compativel com Microsoft Word XP;
e Fonte: Times New Roman;
e Titulo principal: tamanho 12, caixa alta, em negrito;
e Subtitulo: tamanho 12, caixa baixa, em negrito;
e Texto: tamanho 12, alinhamento justificado;
e Paginas numeradas;
e Espacamento: simples (Times) com um espago entre paragrafos;
¢ Numeragdo dos itens: algarismos arabicos, em negrito, separados por ponto (ex.: 1.1.1);
e Formato do papel: A4, orientagdo retrato;
e Margens: superior/inferior (3,0); esquerda (3,0 cm); direita (2,0 cm); cabegalho/rodapé (2,0
cm);
e Inicio de pardagrafo: alinhado a margem esquerda, sem recuo.

Cada produto devera ser entregue por meio de correio eletronico indicado pela equipe responsavel
da SEDUC-RS, para avaliagdo e aprovagao.

7.3 Discussao da Minuta o Relatdrio Final

Serd realizada reunido presencial especifica para discussdao da minuta do Relatério Final,
oportunidade em que serdo apresentados, debatidos e ajustados os conteldos elaborados pelo
Consultor. Apds a validacdo da minuta pela Contratante, o Consultor devera entregar o Relatdrio
Final em sua versdo definitiva, consolidando os ajustes solicitados e contemplando integralmente
as informacdes, andlises e recomendacdes previstas neste Termo de Referéncia.

74 Direitos autorais e de propriedade intelectual

Os conteudos dos materiais escritos ndo poderdo ser divulgados a quaisquer terceiros sem a
autorizacdo prévia, expressa e por escrito da Contratante.

Todas as informagdes e materiais produzidos a partir dos trabalhos objeto deste Termo de



Referéncia pertencerdo a Contratante.

As informacbes e materiais produzidos a partir dos trabalhos objeto deste Termo de Referéncia
poderao ser utilizados e reproduzidos total ou parcialmente pela Contratante, inclusive em periodo
posterior ao encerramento do contrato, respeitando-se e reconhecendo-se os direitos de
propriedade intelectual estipulados em lei.

Devera ser solicitada autorizacdo da Contratante para a publicacdo e reproducao de materiais
bibliograficos na forma de artigos, trabalhos académicos, para congressos e eventos cientificos,
entre outros, produzidos a partir de informacdes e materiais resultantes deste Termo de
Referéncia.

8 PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

O prazo estimado de execucdo é de 24 meses, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico
(OS) pelo Contratante, podendo ser prorrogado por vontade expressa das partes, conforme
Cronograma de Execucdo abaixo sugerido:



Tabela 1 - Cronograma sugerido para realizagio de atividades/produtos previstas

Produto 1 - Relatario de

Levantamento de
Expectativas

Produto 2 - Relatdrio de
Levantamento de melhores
praticas e solugbes digitais

disponiveis no mercado

5%

Produto 3 - Relatario de
Levantamento de
MNormativos

5%

Produto 4 - Relatdric de
Mapeamento de Fluxo

10%

Produto 5 - Relatorio de
Proposicao de Otimizagso
do Processo

13%

Produto 6 - Relatario de
Definicio de Requisitos e
Funcionalidades

20%

Produto 7 - Relatdrio de
Identificacio de
Perfis/Gestores do Processo

20%

Produto 8 - Relatdric com a
Proposta de estratégia para
implantacdo de sistema &
TR/ Especificacbes
Técnicas para contratacao
do sisterma

25%

Produto @ - Relatdrios de
Atividades Referentes ao

acompanhamento do
processo de contratagao do
sistema

Produto 10 - Relatdrio de
Atividade referentes ao
acempanhamento do
processo de
desenvolvimento /
implantacio do sistema

Produto 11 - Relatorio Final

Walor Unitaric
¥ quantidade
de horas
técnicas

* Os percentuais acima referem-se ao pagamento por produto, cujo somatério corresponde a 100% do valor global do contrato, sendo os Relatérios de Atividades e Final (produtos 9, 10 e 11) remunerados

separadamente, por banco de horas, conforme item 9.1.2 deste Termo de Referéncia.




9 REMUNERAGAO DO CONSULTOR E DESPESAS REEMBOLSAVEIS

Os servicos de Consultoria Individual previstos neste TDR serdo realizados mediante a celebracao
de um Contrato Misto, onde os servigos serdo remunerados por produto (preco global) e por banco
de horas (baseado no tempo).

9.1 Remuneragao do Consultor
9.1.1 Pagamento por produto

Para os Produtos 1 a 8, o Contratante pagara ao Consultor o percentual previsto na Tabela 1 do
item 8. Os pagamentos dos produtos estdo vinculados a entrega dos produtos, conforme
determinado no item 7.2, e respectiva aprovacao do Contratante.

9.1.2 Pagamento baseado no tempo

Os Relatédrios de Atividades, por se tratarem de a¢Ges continuadas e por demanda identificados
através dos Produtos 9, 10 e 11, terdo pagamento com base no tempo e ndo devera ultrapassar o
limite maximo de 176 horas mensais de consultoria efetivamente realizadas.

Os relatdrios das atividades 9, 10 e 11 serdo consubstanciados com o relato das atividades técnicas
efetivamente realizadas pelo consultor e deverdo contemplar a identificacdo do consultor, o
periodo de referéncia, a carga hordria e descricdo das atividades realizadas, contendo no minimo:

(a) Solicitacdo e/ou autorizacdo por escrito para realizacdo de atividade ou grupo de
atividades de competéncia do referido consultor para o periodo.

(b) Sintese da Execucdo dos Servicos, onde devera apresentar as atividades desenvolvidas na
medicdo e detalhada por consultor.

(c) Evidéncias que comprovem a prestagdo dos servigos realizados, tais como: e-mail, oficio,
pareceres técnicos, agenda de visitas, atas de reunides, registros fotograficos, entre outros
registros ou documentos que evidencie que o consultor executou seus servigos.

(d) Planilha de medigdo dos servigos executados que devera indicar: (i) identificacdo do
contrato, nome do consultor, periodo de medi¢do, unidade de medida (hora técnica),
guantidade de horas trabalhadas, valor unitario da hora técnica e valor total dos servigos
no periodo (quantidade de hora trabalhada x valor unitdrio da hora técnica).

A Contratante avaliara a correspondéncia entre os produtos apresentados e o nimero de horas
trabalhadas. Os pagamentos se tornardo efetivos apds a validacdo dos Relatdrios de Atividades por
parte da Contratante.

As despesas de deslocamento, alimentacao e de hospedagem durante a execuc¢do do contrato, se
houver, serdo de responsabilidade do Consultor(a) contratado(a). Contudo, caso sejam
demandadas viagens oficiais durante a execucdo do contrato, o(a) consultor(a) poderad podera
solicitar reembolso das despesas de deslocamento, alimentac¢do e hospedagem, se houver.

Quando os trabalhos forem realizados pelo(a) consultor(a), na modalidade remota, todos os custos

inerentes, a exemplo de equipamentos, energia, telefonia e internet serdo de responsabilidade
do(a) consultor(a).

9.2 Despesas Reembolsaveis



O Contratante também pagard ao Consultor, a titulo de reembolso, as despesas realizadas em
viagem oficial, previamente autorizados pela Contratante, sendo reembolsado os custos de
transporte (aéreo ou terrestre) em classe econdémica, hospedagem e alimentacdo (excluido o
consumo de bebidas alcodlicas) até o valor limite estabelecido no contrato.

As despesas serdo pagas mediante demonstrativo de gastos elegiveis e previamente aprovadas pela
Contratante. O demonstrativo de despesas devera ser apresentado em relatério préprio, distinto
da remuneracgdo referente a remuneracdo do consultor onde constara: (i) Sintese das viagens
realizadas, incluindo a solicitacdo de deslocamento e respectivas aprovacgoes; (ii) relatério das
atividades de campo realizadas; e (ii) planilha de despesas com respectivos comprovantes.

O valor de reembolso dos custos de hospedagem, alimentacdo e deslocamento na estadia ndo
poderd exceder, por dia, o valor previsto para a didria do servidor publico na norma que rege as
diarias do Estado do Rio Grande do Sul.

10 LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

O Consultor realizard os seus trabalhos de maneira presencial, na sede da Secretaria de Educacao
Av. Dolores Alcaraz Caldas, nimero 90 (Praia de Belas) em ao menos em 50% do tempo, podendo
realizar trabalho remoto no restante do periodo.

11 RESPONSABILIDADES PELA SUPERVISAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

O Consultor atuard sob a coordenagdao e monitoramento da equipe da SEDUC, que nomeard
comissao para fiscalizagao dos servigos e aprovagdo dos produtos.

12 INSUMOS A SEREM FORNECIDOS PELO CONTRATANTE
Para a realizagdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia, a Secretaria de Estado da
Educacdo do Rio Grande do Sul — SEDUC disponibilizard ao Consultor, quando aplicavel e conforme
disponibilidade institucional, os seguintes insumos e apoios:
a) Documentagao e estudos
e Estudos Técnicos Preliminares (ETP), diagndsticos, relatdrios técnicos, apresentagdes e
demais documentos ja produzidos no ambito da Alimenta¢do Escolar, do Programa

PROGESTAO RS e de iniciativas correlatas;

e Registros de projetos, pilotos, experiéncias anteriores, benchmarks e materiais técnicos
relevantes ao objeto da consultoria, quando existentes.

b) InformagGes e acesso a sistemas
e Acesso supervisionado a informacdes e sistemas atualmente utilizados na gestdo da
Alimentacgdo Escolar, de natureza financeira, administrativa e operacional, respeitadas as

normas de seguranca da informacao, confidencialidade e protecdo de dados;

e Dados e informacgdes consolidadas ou agregadas necessarias a realizacdo do diagndstico,
mapeamento de processos e definicdo de requisitos, sempre que disponiveis.

c) Infraestrutura fisica e apoio logistico



e Disponibilizacao de espaco fisico para a realiza¢cdo de reunides de trabalho, oficinas técnicas
e validagbes presenciais, quando necessdrio;

e Apoio logistico e institucional para articulagio com 4areas técnicas da SEDUC,
Coordenadorias Regionais de Educac¢do (CREs) e demais atores institucionais envolvidos;

e Apoio para agendamento de reunides, entrevistas e instancias de validagao técnica.

d) Recursos tecnoldgicos

e Utilizacdo de softwares corporativos, ferramentas institucionais e plataformas de
comunicacdo ja adotadas pela SEDUC ou pelo Governo do Estado, quando pertinentes ao
desenvolvimento dos trabalhos;

e Acesso a ambientes institucionais de compartilhamento de documentos e colaboracao,
conforme procedimentos internos da Contratante.

A disponibilizacdo dos insumos observara as condi¢Ges operacionais e normativas vigentes, nao
implicando cessdo irrestrita de dados sensiveis nem transferéncia de responsabilidades da
Contratante para o Consultor.
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