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AVISO DE ESCLARECIMENTOS IV

CONCORRENCIA N2 0006/2026.

Processo Administrativo: 23/0811-0000362-3.

Objeto: Contratacdo de 2 (duas) empresas prestadoras de servicos de comunicagdo
digital.

A Comissdo Especial de Contratagdao, no ambito da Secretaria de Comunica¢do do
Estado do Rio Grande do Sul, torna publico, para conhecimento dos interessados os
seguintes esclarecimentos ao edital da Concorréncia n2 0006/2026.

Esclarecimento 09: Referente ao subquesito 4, Plano de Implementagao, item b, do
orcamento. Item 1.3.4.1 b) apresentar o orcamento com os valores cheios previstos
na Planilha de Estimativa Anual de Execug¢do e Pregos Unitdrios de Produtos e servigos
Essenciais do Apéndice |. Pergunta A: para compor o or¢camento, devemos incluir
os custos do item Gerenciamento e Atendimento constantes na tabela? Caso sim,
podemos escolher o valor mais adequado dentre os valores existentes? Pergunta B:
Ainda com relagdo a tabela de produtos essenciais, referente ao item "disparo
de email marketing" da tabela de Servicos Essenciais, esse valor descarta a
necessidade de considerar custos de contrata¢do de ferramenta de terceiros? Caso
ndo, o custo de contratacdo de ferramenta de mercado, deveria constar na planilha de
Servigos Complementares? Referente a Apresenta¢ao da Proposta Técnica, o Plano de
Comunicacdo Digital: Pergunta C: O relatério de Monitoramento é um documento
separado ou deve estar incluido dentro do Plano de Comunicagao Digital? Qual a
ordem de inclusdo do Relatério de Monitoramento? Antes do Raciocinio Basico ou no
final do caderno, depois do Plano de Implementagdo?

Resposta: A: Para a elaboragdo do orgamento do Plano de Implementagdo, deverdo
ser considerados os itens constantes na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e
Precos Unitarios de Produtos e Servigos Essenciais (Apéndice I-A), incluindo os itens de
Gerenciamento e Atendimento, quando se mostrarem necessdrios para a
implementac¢do da solugdo proposta. Os valores deverdao observar os pregos unitarios
previstos na planilha, pelo nimero ou periodo do servico, ndo sendo admitida sua
alteracdo, devendo a escolha observar a natureza e a complexidade do servigo
previsto. B: Os valores previstos para o item "E-mail Marketing" da tabela de Produtos
e Servicos Essenciais contemplam os custos necessarios a execugao regularda
atividade. Caso haja necessidade de utilizacdo de ferramentas especificas adicionais
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nao contempladas nos itens essenciais, tais custos poderdo ser considerados como
Servicos Complementares, desde que devidamente justificados e compativeis com a
solugdo proposta. C: O Relatério de Monitoramento deverda ser apresentado como
anexo ao Plano de Comunicagdo Digital, com limite maximo de 10 pdginas, conforme
item 2.4 do Briefing. Trata-se de documento que antecede a elaboragao do Plano de
Comunicacdo e serve de base diagndstica para os subquesitos, devendo ser
apresentado como anexo ao documento principal, apds o Subquesito IV, que trata do
Plano de Implementacdo.

Esclarecimento 10: Em relacdo ao relatério de monitoramento, eventuais imagens ou
graficos ilustrativos podem ser incluidos como anexos, desconsiderando o limite de 10
paginas estipulado para o corpo do relatério?

Resposta: N3do. O Relatério de Monitoramento deverd observar o limite maximo de 10
(dez) paginas, incluindo todos os seus elementos constituintes, tais como textos,
graficos, tabelas e imagens ilustrativas. Conforme previsto no briefing técnico, a
integra do relatério analitico e estratégico devera ser apresentada como anexo,
respeitando o limite maximo de 10 pdginas estabelecido para esse documento.

Esclarecimento 11: Venho através deste e-mail solicitar o esclarecimento sobre uma
questdo presente no edital da concorréncia 0006/2026, sobre a apresenta¢do das 10
pecas materializadas. No documento do edital estdo as informagdes: 1.3.3.3 Os
exemplos de ag¢Bes e/ou pegas de comunicacdo digital de que trata a alinea ‘b’ do
subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez), independentemente do seu tipo ou de sua
caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de: a) roteiros, storyboards e
leiautes impressos; b) storyboards animados ou animatics; c) ‘monstros’ ou leiautes
eletronicos. Precisamos de esclarecimento sobre os seguintes pontos: 1. Quais pegas
devem ser roteiros, storyboards e leiautes impressos? Por exemplo: video, Site? 2.
Quais pegas devem ser storyboards animados ou animatics? 3. Quais pegas devem ser
‘monstros’ ou leiautes eletronicos? Por exemplo: jingle ou spot? Aguardamos a
indicagao das pegas.

Resposta: Ndo ha, no edital, indicagdo prévia ou obrigatdria quanto ao tipo especifico
de peca que deva ser apresentado em cada formato. Conforme o subitem 1.3.3.3, os
exemplos de acbes e/ou pecas de comunicagdo digital estdo limitados a 10 (dez)
unidades e poderdo ser apresentados sob qualquer das seguintes formas: a)
roteiros, storyboards e leiautes impressos; b) storyboards animados ou animatics;-.c)
‘monstros’ ou leiautes eletronicos.
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A escolha do tipo de peca e do respectivo formato de apresentagdo é de
responsabilidade da licitante, devendo guardar coeréncia com a solugdo criativa
proposta e com a estratégia apresentada no Plano de Comunicagao Digital.

Esclarecimento 12: Considerando a publicagdo do Aviso de Suspensdo e,
posteriormente, do Aviso de Reagendamento da Concorréncia n2 0006/2026, bem
como os esclarecimentos ja divulgados no ambito do certame, gostariamos de
confirmar, por gentileza, se haverd a publica¢do de nova versdo do edital consolidando
tais esclarecimentos. Alternativamente, solicitamos a gentileza de confirmar se
permanecem integralmente véalidos o edital originalmente publicado e seus anexos,
devendo os esclarecimentos ser considerados de forma complementar para fins de
elaboragdo das propostas.

Resposta: Ndo haverd republicacdo do edital, permanecendo vélidos a redagdo da
publicagdo original e seus anexos. Os esclarecimentos divulgados passam a integrar o
instrumento convocatério e devem ser considerados de forma complementar para fins
de elaboragao das propostas.

Esclarecimento 13: 1 - A respeito do item - 1.3.4.1.1 Caso o Edital venha a ser
republicado, com a retomada da contagem do prazo legal, os precos de mercado a que
se refere a alinea ‘c’ do subitem 1.3.4.1 deverdo ser os vigentes na data de publicagdo
do ultimo Aviso de Licitacdo - é correto o entendimento de que o preco vigente é
referente ao més de margo/2026? Caso ndo, favor informar.2 - Em relagcdo a
Capacidade de Atendimento, especificamente quanto a equipe a ser colocada a
disposi¢do, é correto o entendimento de que nao hd qualquer meng¢ao no Edital a
perfis profissionais e/ou fun¢des definidas pela Contratante para atendimento? 2.1 -
Objetivamente, para fins de atendimento e pontuagdao, ha alguma necessidade de
perfis especificos, afinal?

Resposta: 1:Ndo houve republicaciodo edital na presente licitagdo. Os
esclarecimentos divulgados passam a integrar o instrumento convocatério e devem ser
considerados de forma complementar para fins de elaboragdo das propostas. Os
precos de mercado deverdo corresponder aqueles vigentes na data de publicagdo do
ultimo Aviso de Licitagdo, conforme estabelecido no subitem 1.3.4.1.1. Assim, devem
ser considerados os pregos vigentes na data da publicagdo do Edital, isto é, em janeiro
de 2026.2:0 edital ndo estabelece perfis profissionais ou fungdes previamente
definidos pela Contratante para composicdo da equipe. Cabe a licitante apresentar
a estrutura de equipe que julgar adequada a execugdo dos servigos, demonstrando sua
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capacidade operacional para atendimento das demandas, conforme previsto no
quesito Capacidade de Atendimento, disciplinado no Apéndice Ill — Apresentacdo e
Julgamento das Propostas Técnicas. 2.1: Ndo hd exigéncia de perfis profissionais
especificos previamente definidos pela Contratante. Entretanto, os perfis profissionais
apresentados pela licitante podem influenciar diretamente a pontuagdo no quesito
Capacidade de Atendimento, na medida em que esse quesito avalia a estrutura
disponibilizada, especialmente quanto a quantificagdo e qualificagdo dos profissionais
apresentados, a adequacdo da equipe técnica as necessidades do objeto, a
compatibilidade dos recursos humanos e técnicos com a complexidade dos servigos a
serem executados. Assim, perfis mais qualificados, compativeis e adequadamente
dimensionados, podem resultar em melhor pontuagao, desde que demonstrem efetiva
capacidade operacional para execucdo dos servicos previstos no edital. Esse
entendimento decorre dos critérios estabelecidos no Apéndice lll, que prevé a
avaliacdo da capacidade operacional da licitante com base na estrutura técnica e de
recursos humanos disponibilizada.

Esclarecimento 14: a) A respeito da resposta do Esclarecimento 01 ja publicado -
especificamente sobre o 'relatério para elaboragdo do plano, previsto do item 2.2 do
Briefing' - houve a sinalizagdo de que o 'relatério analitico e estratégico da presenca
digital do Governo do Rio Grande do Sul nas redes sociais € um documento
antecedente ao Plano de Comunicagdo Digital, o qual deverd ser elaborado em no
maximo 10 paginas e respeitar as orientagGes contidas nos itens 1.2 e 1.2.3 do
Apéndice llI'.Ou seja, é correto o entendimento entdo de que este documento,
presente no Plano apdcrifo da licitante, sera entdo o primeiro item a ser apresentado -
até o limite de dez paginas - e somente apds é que a licitante apresenta seu Plano
propriamente dito, com Raciocinio, etc? b) Caso este entendimento ndo esteja
correto, entdo que seja objetivamente respondido a disposicao de como o Plano da
licitante deve ser entregue? c) Ainda sobre este 'quesito' previsto no briefing e a ser
entregue no Plano, sobre qual periodo exatamente deve fazer mengdo: janeiro,
fevereiro e margo/2026 ou nov, dez/2025 e jan/2026? Caso ndo seja este periodo, que
seja objetivamente respondido sobre qual periodo deve constar o estudo?

Resposta: 14.a) eb) Ndo. Conforme previsto no briefing técnico, o Relatdrio de
Monitoramento deverd ser apresentado como anexo ao Plano de Comunicag¢do Digital,
com limite maximo de 10 paginas, conforme item 2.4 do Briefing. Trata-seq;deé
documento que antecede a elaboracdo do Plano de Comunicagdo e serve de base
diagnodstica para os subquesitos, devendo ser apresentado como anexo ao documento
principal, apds o Subquesito 1V, que trata do Plano de Implementacao.
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14.c) O relatério de monitoramento devera compreender um periodo de 90 (noventa)
dias, considerando que o 902 dia corresponde a data de publicagdo do edital.

Assim, o periodo a ser considerado devera ser calculado retroativamente a partir da
data de publicacdo do edital, isto ¢, 26/01/2026, observando-se rigorosamente essa
referéncia temporal, conforme item 2.2 do Briefing Técnico (Apéndice IlI-A).

Esclarecimento 15: Sobre o Item 13.2.2 (a) do Edital, que trata da Habilitagdo Técnica
mediante atestados de capacidade técnica. A redacdo atual ndo define com clareza o
gue serd considerado "compativel total ou parcialmente" com o objeto da licitagao,
auséncia que pode gerar interpretagdes divergentes e comprometer a isonomia entre
os licitantes na fase de julgamento.

Resposta: A Concorréncia n2 0006/2026 tem o seu objeto definido no item 2.1, alineas
“a” a“d”, do Edital, compreendendo a contratacdo de 2 (duas) empresas prestadoras
doservico de comunicagdo digital. Para a habilitagdo técnica dos licitantes, o
item 13.2.2, alinea “a”, prevé a apresentacdo de declaragGes, atestados ou certiddes
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que sejam clientes atuais
ou ja atendidos pela licitante nos ultimos 36 (trinta e seis) meses, com a comprovagao
de que a licitante prestou as declarantes produtos e servigos compativeis, total ou
parcialmente, com o objeto desta Concorréncia. Desse modo,
ainterpretagdo integradado Edital é claraao prevera possibilidade de
comprovagao de que a licitante prestou as declarantes produtos e
servigos compativeis, total ou parcialmente, com o objeto dapresente
concorréncia, ou seja, a declaragdo pode abranger a totalidade dos servigos indicados
nas alineas “a” a “d” do item 2.1 do Edital ou apenas alguns deles.

Esclarecimento n2 16: O edital estabelece vigéncia contratual de 36 meses, entretanto
a planilha de precos apresenta a soma referente a 12 meses, utilizando o valor total
estimado da contratagdo. Diante disso, solicitamos o seguinte esclarecimento: 1- O
valor estimado apresentado refere-se apenas a 12 meses ou a totalidade do periodo
de 36 meses de vigéncia contratual? 2- Caso se trate de estimativa anual, havera ajuste
na planilha para compatibilizar as informacdes com o prazo de 36 meses previsto no
edital e podemos considerar a verba para a vigéncia total do contrato o valor de
R$46.904.129,37?

Resposta: O valordo contrato estd estimado em RS 15.634.709,79 (quinze milhdes,
seiscentos e trinta e quatro mil, setecentos e nove reais e setenta e nove centaves),
pelos primeiros 12 (doze) meses, sendo os pagamentos vinculados a prestacdo
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efetivamente realizada. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses sera avaliada
a necessidade de ajuste nos valores constantes na planilha do Apéndice I-A do Edital. A
elaboragdo das propostas devera observar os valores e parametros estabelecidos no
edital e seus anexos, para o periodo de 12 (doze) meses.

Porto Alegre, 6 de abril de 2026.

JOHN DE LIMA FRAGA JUNIOR
Presidente da Comissdo Especial de Contratacdo — PGE/RS

JULIANA SANTOS KLAUS
Membro da Comissdo Especial de Contratagdo — SECOM/RS

BIANCA FERNANDES PEREIRA
Membro da Comissdo Especial de Contratagdo — CELIC/RS
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