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APENDICE III-A

BRIEFING TECNICO PARA JULGAMENTO DA LICITAGAO
CONTRATAGAO DE EMPRESA DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

1. Contextualizacdo sobre a Comunicagdo Digital no Governo do Rio Grande do Sul

A comunicacgdo digital no ambito governamental apresenta desafios especificos, exigindo solu¢des
que considerem a amplitude e a diversidade do publico atendido. O Governo do Rio Grande do Sul
busca constantemente aprimorar sua presen¢a no ambiente digital, alinhando-se aos principios de
transparéncia, inovagdo e inclusdo.

As plataformas digitais sdo ferramentas essenciais para a atividade de comunicagdo publica. Dessa
forma, sua utilizacdo expressiva pela populagdo aproxima o governo da sociedade e viabiliza a entrega,
dinamica e imediata, de conteldo educativo, informativo e de orientagdo social.

No ambiente digital, a administracdo publica deve assumir um papel ativo, pois é dever do governo
do Estado prestar contas a populagdo e disponibilizar dados e informag&es oficiais. Na pratica, nosso
objetivo é comunicar de forma clara, acessivel e transparente, democratizando o acesso a informacao
publica.

Por meio das plataformas, o contato direto com os usudrios também fortalece o papel de ouvinte do
governo, que deve dar atengdo as demandas e aos questionamentos dos usudrios. Fortalecer o didlogo
on-line é a melhor forma de estabelecer uma relagdo mais préxima ao cidadao.

Outro aspecto que merece especial atengdo é o combate a desinformacdo e as noticias falsas,
conteudo amplamente compartilhado nas redes sociais. Nesse sentido, as contas do governo devem
ser percebidas como fontes confidveis pela populagdo, para que possam cumprir um papel de
referéncia informativa oficial.

Neste contexto, esta licitagdo visa contratar duas empresas especializadas para ampliar a eficiéncia
e o impacto da comunicagdo digital do governo, explorando estratégias inovadoras, tecnolégicas e
criativas que amplifiquem o alcance e a interagdo com os cidaddos. O objetivo principal é consolidar
o governo como referéncia em comunicagdo publica, promovendo agGes que reforcem a confianga,
a participagdo cidada e a disseminagdo de informacgdes de interesse publico.

A proposta de trabalho engloba uma entrega especifica, conforme detalhado a seguir:

2. Plano de Comunicag¢do Digital para o Plano de Desenvolvimento Econdmico, Inclusivo e
Sustentavel

2.1 Estrutura geral:

Desenvolvimento de um Plano de Comunicagao Digital para o Plano de Desenvolvimento Econdmico,
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Inclusivo e Sustentavel, entrega que deve ser estruturada de acordo com o item 1.1 do Apéndice IlI
deste edital, que divide o quesito 1. Plano de Comunicac¢do Digital em quatro subquesitos: | -
Raciocinio Basico; Il - Estratégia de Comunicagdo Digital; Ill - Solugdo de Comunicagdo Digital; IV -
Plano de Implementagdo. Para além do detalhamento das caracteristicas de cada subquesito, o
apéndice Ill também aborda as condig¢Ges estabelecidas para o julgamento das propostas técnicas.
Desta forma, o intuito do presente briefing é se deter na tematica do Plano de Comunicagdo Digital,
fornecendo as informagdes necessarias para a sua elaboragao.

2.2 Relatorio para elaboragao do plano:

O ponto de partida para a realizagdo da tarefa é a andlise do contexto atual do governo do Estado no
ambiente digital. Em atengdo a isso, a licitante deverd desenvolver um relatério analitico e
estratégico da presenca digital do Governo do Rio Grande do Sul nas redes sociais, considerando a
reconstrucdo pos-enchente e os temas de maior relevancia relacionados ao executivo estadual no
periodo monitorado.

O relatdrio de monitoramento proposto antecede qualquer outra etapa de elaboragédo do Plano de
Comunicagdo Digital, pois permite, com base em dados, que a licitante obtenha um diagndstico
contextual da presencga do governo no ambiente digital, algo essencial para o éxito da estratégia de
comunicagdo digital que sera criada para o Plano de Desenvolvimento Economico, Inclusivo e
Sustentavel. O relatério de monitoramento deve compreender um periodo de 90 dias, considerando
que o 902 dia é a data de publica¢do do edital.

O relatdrio deve englobar:

a) Mapeamento do volume de mengdes ao governo e aos temas relacionados ao executivo em
plataformas digitais, com analise de abrangéncia, relevancia e favorabilidade, inclusive categorizando
as interagBes em neutras, positivas e negativas;

b) Levantamento de posts relevantes sobre o governo e as a¢des de reconstru¢ao;

¢) Identificagdo de temas criticos e dos principais formadores de opinido que debateram assuntos
afetos ao governo, com analise de seu posicionamento e influéncia/capacidade de repercussio.

Portanto, o objetivo central do relatério é que a percepgdo digital sobre o governo, no seu contexto
de atuagdo e reconstrucdo, seja a base para a elaboragdo do Plano de Comunicagdo Digital.

2.3 Tematica do Plano de Comunicagao Digital

Para enfrentar o maior desafio climatico da histéria do Rio Grande do Sul, a enchente de maio de
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2024, o governo do Estado criou o Plano Rio Grande, que é o programa de Reconstrugdo, Adaptagdo
e Resiliéncia Climatica do Rio Grande do Sul. Ao implementar o Plano Rio Grande, o Executivo galcho
acelera e organiza os processos e projetos de reconstrugdo do Estado, que estdo divididos em trés
eixos de atuagdo: Emergencial, Reconstrugdo e Rio Grande do Sul do Futuro.

Em outubro de 2024, o governo langou o Plano de Desenvolvimento Econbémico, Inclusivo e
Sustentavel, programa integrado a estratégia do Plano Rio Grande. Essa iniciativa, também chamada
de Plano Rio Grande do Futuro, foi desenvolvida em uma perspectiva sobre o estdgio econémico
atual do Rio Grande do Sul e sobre sua trajetdria de crescimento nos ultimos 20 anos. Ele esta
alicercado em andlises de indicadores socioecondmicos e de competitividade. A partir deste
levantamento, foram identificadas oportunidades, alavancas, iniciativas e a¢Ses que devem ser
adotadas para melhorar a produtividade, elevar o Produto Interno Bruto (PIB) e consolidar o Estado
como um polo de atracao de investimentos.

Participaram da sua construcdo mais de 500 atores, entre empresarios, organizacbes ndo
governamentais, entidades, academia, liderangas governamentais e equipe técnica multidisciplinar do
governo, sempre com a metodologia da consultoria internacional Mckinsey. Durante seu
desenvolvimento, ocorreram diferentes etapas: reunides de construgdo, reunides de validagdo,
eventos, workshops e entrevistas individuais.

Os pilares do Plano de Desenvolvimento Econdmico, Inclusivo e Sustentdvel sdo:

a) Econdmico: analisa a trajetdria de crescimento do PIB real no Estado a partir dos componentes

e produtividade da forga de trabalho;
b) Inclusivo: analisa indicadores de renda e mercado de trabalho no Estado, incluindo visdo por
regido funcional para indicadores selecionados;

¢) Sustentdvel: analisa fortalezas e oportunidades selecionadas de contexto ambiental do Estado

e seu posicionamento em termos de resiliéncia climatica.

Considerando a analise dos trés pilares, setores de alavancagem e iniciativas desenhadas, foram
estabelecidas cinco prioridades estratégicas, que vao atuar no desdobramento pratico do plano com
um potencial aproximado, para 2030, de taxa de crescimento do PIB de 3% ao ano, elevagdo do PIB
per capita de 21% e aumento da produtividade do Estado de 20%.

As cinco prioridades estratégicas do plano sdo:

1) Capital humano: qualificar a educagdo basica e profissional, consolidar as escolas em tempo integral
e atrair e reter pessoas;

2 -Inovagdo: converter a inovagdo e tecnologia em produtividade e avangar com a inteligéncia artificial
(IA) na matriz econémica;

3 - Ambiente de negdcios: simplificar o ambiente de negdcios e consolidar o RS como destino de
investimentos;
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4 - Infraestrutura: reestruturar e diversificar a logistica estratégica;
5 - Recursos naturais: potencializar a transicdo energética, a resiliéncia climatica e a irrigacdo.

O Plano de Desenvolvimento tem como primeiro passo a criagdo e implementagdo da Invest RS,
Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Rio Grande do Sul. Ela tem como missdo a execugdo de
politicas publicas de desenvolvimento relacionadas a atragdo de investimentos e de promogdo
comercial do Estado.

Essas iniciativas refletem o compromisso conjunto de fortalecer a economia do Estado e ampliar as
oportunidades para todos os gauchos. Com uma perspectiva de longo prazo, o objetivo é construir
uma visdo de futuro compartilhada entre os diversos atores, entidades e sociedade para a
transformacdo do Rio Grande do Sul.

O préximo passo do Plano de Desenvolvimento Econdmico, Inclusivo e Sustentavel sera sua expansao
para as diversas estruturas do governo, e também sua apresenta¢do a todos os segmentos da
sociedade, incluindo instituicdes, organizacGes e agentes econdmicos, visando garantir amplo
engajamento e participagdo ativa na implementagdo das a¢des na economia do Estado. Este é um
plano aberto para a participacdo e colaboragdo de toda a sociedade, setores e atividades.

Para executar a tarefa, a licitante poderd obter mais informagGes por meio do site do programa
(https://planoriogrande.rs.gov.br/desenvolvimento).

2.4 Resultados Esperados:

A partir dos dados obtidos no relatério de monitoramento e com base nas informagdes apresentadas
nos itens 2.1, 2.2 e 2.3 deste briefing, a licitante deverd criar um Plano de Comunicagdo Digital para
o Plano de Desenvolvimento Econdmico, Inclusivo e Sustentavel do governo do Estado, cujo periodo
de ativagdo sera de 1 ano (12 meses). A verba referencial, a titulo de exercicio, fica estabelecida em
RS 5 milhdes, valor que abrange o desenvolvimento e a estratégia de divulgacdo das acbes. A
proposta deve levar em consideragdo que o publico-alvo engloba cidaddos gauchos e brasileiros,
além de empresas e investidores no Brasil e no Exterior.

Aintegra do relatdrio analitico e estratégico da presenca digital do Governo do Rio Grande do Sul nas
redes sociais, antecedente a elaboragdo do Plano de Comunicacdo Digital, deve ser apresentada
como anexo, em no maximo 10 pdginas, respeitando as orientagdes dos itens 1.2 e 1.2.3 do Apéndice
Ill, a fim de se verificar a conexdo do proprio relatério com os quatro subquesitos do Plano de
Comunicagao Digital: Raciocinio Basico, Estratégia de Comunica¢do Digital, Solugdao de Comunicagao
Digital e Plano de Implementacao.

O objetivo geral do Plano de Comunicagdo Digital é potencializar o reconhecimento e a adesao
publica ao Plano de Desenvolvimento Econdémico, Inclusivo e Sustentdvel. A estratégia deve
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aumentar o engajamento da populagdo, de empresas, de investidores e da midia perante o tema
proposto, reforcando a importancia do Plano de Desenvolvimento Econémico, Inclusivo e
Sustentavel para a reconstrugdo e o futuro do Rio Grande do Sul.

O Plano de Comunicagao Digital também devera estar em sintonia com as agdes e objetivos do Plano
de Desenvolvimento Econdmico, Inclusivo e Sustentavel, observando, ainda, os pilares e as
prioridades estratégicas apresentadas acima. As demais orientagdes sobre a elaboragdo da proposta
e julgamento constam no Apéndice Il deste edital.
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